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Unidades Funcionales

Unidades de Competencia

Elementos de Competencia

Mantener y reparar los neumaticos del
automotor de acuerdo a los estandares
de calidad, atencion al cliente,
seguridad y cuidado del medio
ambiente, vigentes en la actualidad.

1. Gestionar el servicio y atender al
cliente.

a. Recepcionary entregar el
vehiculo.

b.  Presupuestar el servicio.

a.l. Interpretar el diagnéstico del cliente y abrir la orden de
trabajo.

a.2. Verificar la documentacion y el estado del vehiculo e
ingresarlo al taller.

a.3. Entregar el vehiculo y explicar acerca del servicio al
cliente.

b.1. Presupuestar el mantenimiento y la reparacion de un
sistema electronico y comprar los repuestos necesarios.

2. Mantener y reparar los neumaticos
del automavil.

a. Mantener e inspeccionar los
neumaticos.

b. Reparar los neumaticos.

a.1. Organizar el proceso de mantenimiento.
a.2. Elaborar el diagnéstico.

a.3. Verificar el tipo de desgaste.

a.4. Desarrollar estrategias de intervencion.

b.1. Organizar el proceso de reparacion.
b.2. Identificar la averia.

b.3. Reparar la valvula.
b.4. Reparar el neumético.




