MAPA FUNCIONAL

Vendedor de Productos de Confiteria

Propdésito clave

Prestar el servicio de atencion
al cliente y venta de productos
de confiteria, resguardando la
calidad del proceso integral
hasta su despacho.

a. Disponer y acondicionar el espacio de trabajo, instalaciones,
equipos, exhibidores y herramental auxiliar.

a.1. Acondicionar y disponer equipos, herramental auxiliar, soportes y papeleria.
a.2. Mantener la higiene y el orden en el espacio de trabajo, equipos, exhibidores y
herramental auxiliar.

b. Informar las necesidades de reposicion de productos,
herramental auxiliar e insumos no alimentarios para la venta.

b.1. Informar el uso, deterioro o fallas de equipos, herramental auxiliar, elementos de
empaque Y registro.
b.2. Informar las necesidades de reposicion de productos para la venta.

c. Atender al cliente en el proceso de venta, disponiendo los
productos segin las pautas de comercializacion del
establecimiento.

c.1. Disponer los productos para la venta en condiciones sanitarias y de calidad
adecuadas.

c.2. Asesorar, orientar y vender los productos conforme a los parametros
preestablecidos.
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