SECTOR SOFTWARE

MAPA FUNCIONAL Administrador de redes

Propdésito clave: Administrar equipos, servidores, redes y comunicaciones garantizando su disponibilidad y funcionalidad y cumpliendo con la
documentacién requerida por las normas de calidad de la empresa.

1. Configurar los recursos documentando las 1.1 Instalar y configurar nuevos equipos y servidores.

distintas versiones.
1.2 Modificar las caracteristicas de la configuracion de los recursos en funcién de los cambios, atendiendo a la

funcionalidad de los mismos.

1.3 Documentar las distintas versiones de configuracion de los equipos y servidores.

2. Realizar soporte de equipos y conexiones, 2.1 Controlar periodicamente el funcionamiento de terminales, equipamientos de red, servidores y centrales
atendiendo los requerimientos de los telefénicas mediante reportes automaticos de monitoreo.
usuarios.

2.2 Analizar los requerimientos de los usuarios estableciendo prioridades en funcién de criterios de urgencia y
complejidad, disefiando e implementando soluciones.

2.3 Gestionar la compra, cambio y/o instalacion de lineas y equipos de los usuarios.

3. Actualizar informacién sobre nuevas 3.1 Explorar, documentar y difundir informacién acerca de nuevas tecnologias de programacion, productos y
tecnologias y productos propiciando el servicios y otros aspectos vinculados a su desemperio y el del equipo que integra.
aprendizaje permanente.




