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DATOS GENERALES DE LA OCUPACION

GOMERO BALANCEADOR

AREA DE COMPETENCIAS: Mantenimiento y Reparacion de Automotores
SUB-AREA DE COMPETENCIA Mantener y Reparar los Neuméticos del automotor.
AREAS OCUPACIONALES * Talleres de Posventa ligados a las Concesionarias de Automotores.

e Talleres de Mantenimiento y Reparacion Independientes.
e Talleres Verificadores.
 Ente Regulador.

e Centros de Prueba Hidraulica

NORMAS GENERALES DE LA ACTIVIDAD

« Habilitacién del Taller — Municipal y Provincial
* Normas de seguridad e higiene vinculadas con:
0 Manipulacion de combustible
0 Manipulacién de energia eléctrica
0 Carga fisica
0 Uso apropiado de herramientas
0 Aplicaciéon de elementos de proteccion del vehiculo

o Rutinas de evacuacion y prevencion de riesgos por incendio




ALCANCES Y CONDICIONES DEL ROL PROFESIONAL

* Riesgos del operario
0 Quemaduras por calor.
o Dafios por exposiciones de material pirotécnico del sistema.
o Golpes.
o Cortes.
o Descarga de Tension.
* Nivel de Autonomia

o El Gomero Balanceador trabaja en forma auténoma, es el responsable de la calidad de la instalacion y verificacion de estos sistemas y puede conducir equipos de
trabajo en empresas de servicio.

* Riesgo del Vehiculo

o Ralladuras.

o Golpes.

o Dafios en los componentes.
* Equipos y Herramientas

0 Herramientas convencionales
* Riesgo del Equipamiento

0 Ruptura de herramientas convencionales
e Medios de Comunicacion

o Oral

o Planillas

o Ordenes de trabajo

o Correo electrénico

0 Registros de Informacion




RELACIONES FUNCIONALES Y JERARGICAS EN EL ESPACIO DE TRABAJO

El Gomero Balanceador se relaciona con los siguientes actores:

(]

(]

Clientes

Recepcionistas

Propietario de Taller

Jefe de Taller

Mecanicos de otros sistemas
Ayudantes mecanicos

Responsables y empleados de empresas o areas de repuestos

COBERTURA DE LA NORMA DE COMPETENCIA

Talleres de Instalacion y Reparacion Independientes de la Cuidad de Buenos Aires y de la Provincia de Buenos Aires.

ORGANIZACION DEL PROCESO DE PRODUCCION

Recepcion del Vehiculo

Interpretacion del Diagnostico del Cliente

Diagnoéstico de fallas (en caso de Reparacion)

Elaboracion del Presupuesto

Mantenimiento del sistema (si se requiere)

Verificacién de funcionamiento de los componentes del sistema

Entrega del Vehiculo




ROL OCUPACIONAL: GOMERO BALANCEADOR

Titulo de la Unidad de Competencia: 1. Recepcionar y entregar el vehiculo.

Titulo del Elemento de Competencia: 1.1. Interpretar el diagnostico del cliente y abrir la orden de trabajo.

Criterios de desempefio Evidencias de desempefio Evidencias de producto
 Programar las actividades |e  Se entrevista al cliente preguntando los efectos, las condiciones de surgimiento, el momento y el e Sistema electrénico a reparar
considerando tipo de lugar en el que se produjo la falla para construir la hipétesis. delimitado.
vehiculo, cliente y equipo a L P . . . -
instalar y equip * Se contemplan las caracteristicas técnicas del vehiculo para diferenciar las fallas de los efectos e Actividades programadas en
' normales de funcionamiento. funcion de la precision del
e Abrir la orden de trabajo diagndstico.

- . En caso de que el vehiculo pueda circular:
especificando el tipo de q P

vehiculo, cliente y equipo a 0 Se realiza una prueba de carretera junto con el cliente para verificar la hip6tesis de
instalar. falla.

* Orden de trabajo completa en todos
sus campos, definiendo las
actividades a realizar en

o0 Se deriva el auto a reparaciones contemplando en la orden de trabajo la marca, el reparaciones
modelo, el nimero de chasis, el afio y el kilometraje del auto; los cédigos del
equipamiento electrénico y procedimientos de programacion; el tipo de cliente; la
descripcion del diagnostico del mismo, la hip6tesis de falla y el servicio a realizar.

Evidencias de conocimiento

Conocimiento fundamental Conocimiento circunstancial

 Capacidad de comunicarse de manera “abierta” con el cliente para definir sus necesidades, sin dejar de considerar que se establece Caracteristicas segun marca,

una hipotesis inicial del diagnostico. modelo o sistema.
* Asuncion de responsabilidades frente al superior, el cliente y el personal a su cargo sobre decisiones vinculadas al e Caracteristicas segln tipo de
mantenimiento/reparacion. empresa

* Conocimientos generales sobre sistemas electrénicos del automavil. Principios de funcionamiento. Principales fallas. Relaciones
funcionales entre los distintos sistemas.

e Conocimientos generales de sistemas eléctricos del automévil. Principios de funcionamiento. Principales fallas. Relaciones
funcionales entre los distintos sistemas.

 Conocimientos generales de sistemas mecanicos convencionales. Principios de funcionamiento. Principales fallas. Relaciones
funcionales entre los distintos sistemas.

e  Prueba de carretera: Procedimientos.

- Ordenes de trabajo. Estructura e items a contemplar y completar.




Manejo de base de datos en PC. Procesadores de texto.

Campo de aplicacion

Tipo de Empresas en las que podria desempenfarse:

o Talleres de Posventa ligados a las Concesionarias de Automotores, Talleres de Mantenimiento y Reparacién Independientes, Area de Verificacion de Empresas
Terminales, Talleres Verificadores.

Guias de evaluacion

Delimitar el sistema electrénico a reparar.
Programar las actividades de acuerdo al diagnostico.

Completar al orden de trabajo.




ROL OCUPACIONAL: GOMERO BALANCEADOR

Titulo de la Unidad de Competencia: 1. Recepcionar y entregar el vehiculo.

Titulo del Elemento de Competencia: 1.2.Verificar la documentacion y el estado del automovil e ingresar el automovil al taller.

Criterios de desempefio Evidencias de desempefio Evidencias de producto

e Verificar la documentacion del e Se controla la documentacién del vehiculo verificando el nimero de chasis y del motor que Documentacién verificada.

vehiculo controlando la figuran en el auto.
correspondencia entre los datos de la . . . . .
. . e Se verifica que el auto esti en garantia controlando que la cantidad de kilometros que . .
cédula verde y del chasis del motor. ) L . . . ) e Planilla detallando los accesorios
figuran en el auto sea inferior al kilometraje establecido por el manual del fabricante. . .
del auto y la existencia de
e Se controlan en el manual de garantia los datos del auto, los servicios realizados y los rayaduras o golpes en la
plazos previstos para los diferentes servicios. carroceria y la cantidad de
combustible que posee.

e Garantia de fabrica verificada.

e Verificar la vigencia de la garantia de
fabrica controlando el kilometraje del
auto y la fecha de compra.

* Se verifica el historial de fallas del vehiculo controlando en el archivo del taller la fecha de
la dltima reparacion. e Automovil ingresado en la base

del taller, listo para iniciar el

servicio.

e Verificar en el historial de fallas del
vehiculo los Ultimos servicios
realizados. e Se verifica la existencia de rayaduras en la carroceria del auto, la presencia de la rueda de

auxilio, herramientas, radio y el nivel del tanque de combustible controlando visualmente

e Verificar el estado del automovil e .
en compafiia del cliente.

controlando su carroceria y
accesorios. e Se verifica la existencia de accesorios y efectos personales del cliente.

* Registrar los cddigos de - Seinformay explica al cliente la necesidad de desconexion de la bateria.
funcionamiento de los accesorios
electronicos y el procedimiento para
su programacion preguntando al
cliente, y/o verificandolos en el e Se verifica en el manual del cliente los datos sobre sistemas y los codigos de cada uno.
manual del propietario.

e Se consulta al cliente los accesorios y/o sistemas electronicos del auto que estan
codificados, para registrar la clave.

e Seregistran los cadigos y los procedimientos de programacion en la orden de reparacion.
e Colocar los instrumentos de

., e e Se colocan en el automdvil las fundas protectoras: de guardabarros, volante, asientos, y
proteccion del automovil.

palanca de cambios, para evitar dafios en el vehiculo.

e Ingresar el automovil en el taller
cargando sus datos en la base de
clientes.

e Secargan en la base del taller los datos del vehiculo y el cliente garantizando la forma de
ubicar al cliente durante el horario de trabajo taller.

e Se registran la fecha de ingreso, tiempo aproximado informado al cliente y observaciones
referidas al estado del vehiculo.

e Se deriva el automdvil al area de trabajo.




Evidencias de conocimiento

Conocimiento fundamental Conocimiento circunstancial

Procedimientos de control de la documentacioén: datos del auto, documentacion. e Caracteristicas segin marca,

. . - - modelo o sistema.
Garantias del auto: periodos, requisitos, criterios y alcances.

. . . . . . . P e Caracteristicas segun tipo de
Garantias de trabajo: periodos en tiempo y kilometraje. Condiciones, términos. empresa 9 P
Procedimiento de verificacion del estado del automovil: componentes y equipamiento a contemplar.

Procedimientos de registro y verificacion de codigos de funcionamiento de accesorios: sistemas y accesorios que requieren
codificacién. Procedimientos de programacion.

Manual técnicos de reparacion, programacion.

Campo de aplicacion

Tipo de Empresas en las que podria desempefiarse:

o Talleres de Posventa ligados a las Concesionarias de Automotores, Talleres de Mantenimiento y Reparacion Independientes, Area de Verificacion de Empresas
Terminales, Talleres Verificadores.

Guias de evaluaciéon

Verificar la documentacion del vehiculo.
Verificar el estado del automovil antes de ingresar al taller y completar la planilla correspondiente.

Colocar los instrumentos de proteccion y completar la planilla de ingreso del vehiculo al taller.




ROL OCUPACIONAL: GOMERO BALANCEADOR

Titulo de la Unidad de Competencia: 1. Recepcionar y entregar el vehiculo.

Titulo del Elemento de Competencia: 1.3. Entregar el vehiculo y explicar sobre el servicio al cliente.

Criterios de desempefio Evidencias de desempefio

Evidencias de producto

* Acondicionar el vehiculo
como parte de la
estrategia de
fidelizacion del cliente. |[e  Se acondiciona el vehiculo segun las caracteristicas del trabajo realizado, el criterio del cliente y el de

servicio mantenido por el taller.

Se controla que las condiciones de entrega del vehiculo coinciden con las de recepcién del mismo.

e Sise han realizado modificaciones necesarias durante el servicio: consultar y comunicarlas al cliente

e Explicar al cliente el

servicio realizado « Se controla que no se han modificado elementos del vehiculo que no fueron consultados con el cliente.
considerando los . . . .

e Seleinforma con detalles al cliente el servicio realizado.
repuestos
reemplazados, las  Seinforma al cliente de la necesidad/posibilidad de realizar otras reparaciones percibidas durante el
horas de trabajo servicio.

dedicadas, su costo, y
las pautas a cumplir de
acuerdo a la reparacion. [«  Se asesora al cliente sobre las pautas de conduccién del vehiculo a seguir en base a la reparacion
realizada.

* Se le muestra y/o entrega al cliente los repuestos reemplazados

 Encaso de que corresponda de acuerdo al tipo de trabajo:

0 Se comunica al cliente las condiciones de la Garantia del trabajo.

Vehiculo limpio y
acondicionado, en condiciones
de ser entregado al cliente.

Cliente conforme con el
servicio realizado.

Evidencias de conocimiento

Conocimiento fundamental

Conocimiento circunstancial

* Conocimiento general del vehiculo y del sistema objeto del mantenimiento/reparacion.
e Capacidad de comunicarse y asesorarse con el operario sobre las condiciones del mantenimiento/reparacién y uso del sistema.
* Capacidad de comunicar y asesorar al cliente sobre el servicio realizado.

e Seguimiento y prevenciones.

Conocimiento de la marca y
modelo de vehiculo (linea) y el
sistema del
mantenimiento/reparacion.

Uso de los sistemas
especificos de base de datos.




Campo de aplicacion

Tipo de Empresas en las que podria desempefiarse:

o Talleres de Posventa ligados a las Concesionarias de Automotores, Talleres de Mantenimiento y Reparacion Independientes, Area de Verificacion de Empresas

Terminales, Talleres Verificadores.

Guias de evaluacion

Explicar al cliente el servicio realizado.

Acondicionar el vehiculo contemplando las especificaciones del cliente.
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ROL OCUPACIONAL: GOMERO BALANCEADOR

Titulo de la Unidad de Competencia: 2. Presupuestar el servicio.

Titulo del Elemento de Com

etencia: 2.1. Presupuestar el mantenimiento y la reparacion de un sistema electrénico y comprar los repuestos necesarios.

Criterios de desempefio

Evidencias de desempefio Evidencias de producto

e Calcular el presupuesto
contemplando el costo
del repuesto y el tiempo
dedicado al
mantenimiento y/o la
reparacion.

e Adquirir los repuestos
necesarios para la
reparacion
contemplando la
relacion calidad-costo
del componente.

* Se confirma el precio del repuesto verificandolo en la base de datos de proveedores y/o lista de precios y casas |  Presupuesto formulado en
con la que cuenta el taller, o bien averiguandolos en empresas reconocidas del ramo. base al costo de los
repuestos y las horas de
trabajo requeridas para el
e Se consulta al mecanico especialista las horas de trabajo dedicadas normalmente al mantenimiento y/o servicio.
reparacién, considerando su experiencia en servicios similares.

* Se estima el tiempo demandado por el servicio consultando las pautas de tiempo definidas por el taller.

* Repuestos de calidad

* Se consulta al cliente sobre las alternativas de repuestos a utilizar - originales, nacionales, importados, etc.- adquiridos a tiempo, en
condiciones de precio y
forma de pago favorables
para la empresa.

e Se calcula el presupuesto del trabajo contemplando el costo del repuesto y el tiempo estipulado para el
mantenimiento y/o la reparacion.

* Se verifica la existencia del repuesto necesario constatando en el stock del taller.
 En caso de que el repuesto no esté en stock:

0 Se adquieren los repuestos en la/s empresa/s del ramo que ofrezcan las mejores condiciones de
compra en términos de precio, calidad, tiempos de entrega, medios y forma de pago.

* En el caso de las concesionarias cuando el auto esta en garantia:

0 Se solicita a la terminal el repuesto necesario completando el formulario correspondiente (la
orden de adquisicion del repuesto).

0 Se factura el servicio a la terminal.

11



Evidencias de conocimiento

Conocimiento fundamental

Conocimiento circunstancial

Servicios y productos que ofrece el taller: Linea de vehiculos, sistemas a mantener o reparar.
Manejo de stock.

Cantidad de horas de trabajo establecidas para cada servicio y costos de las mismas.
Procedimientos de facturacion: circuitos y tipos de clientes.

Célculos matematicos y uso de calculadora. Elaboracion de cotizaciones.

Criterio de busqueda de informacion especifica. Uso de medios de acceso a la informacion sobre precios de repuesto: Internet, teléfono, fax,
correo electrénico.

Normalizacién de los repuestos: cédigos, caracteristicas y tipos en relacion con marcas y modelos.
Manejo de PC: armado y utilizacion de base de datos de proveedores.

Confeccion de 6rdenes de compra, 6rdenes de adquisicion del repuesto.

Capacidad de comunicacion y relaciones interpersonales.

Concepto de servicio: atencion al cliente, ventas.

Utilizacion de medios de pago: Tarjeta de crédito y débito. Efectivo. Cheque. Transferencia bancaria.

Negociacion con las empresas de repuestos: condiciones de pago y entrega. Precios.

e Conocimiento de la marca

y modelo de vehiculo
(linea) y el sistema del
mantenimiento/reparacion.

e Uso de los sistemas

especificos de base de
datos.

Campo de aplicacion

Tipo de Empresas en las que podria desempefiarse:

o Talleres de Posventa ligados a las Concesionarias de Automotores, Talleres de Mantenimiento y Reparacion Independientes, Area de Verificacion de Empresas

Terminales, Talleres Verificadores.

Guias de evaluacion

Calcular el presupuesto de un servicio tipico referido al mantenimiento y reparacién de sistemas electronicos de diferentes marcas y modelos.

Adquirir cotizaciones de repuestos referidos al sistema a reparar.

12



ROL OCUPACIONAL: GOMERO BALANCEADOR

Titulo de la Unidad de Competencia: 3. Mantener e inspeccionar los neumaticos

Titulo del Elemento de Competencia: 3.1.0rganizar el proceso de mantenimiento

Criterios de desempefio Evidencias de desempefio Evidencias de producto
e Organizar el proceso de * Se lee la orden de trabajo reconociendo el tipo de intervencion, la marcay el e Sistema del automovil delimitado para la
mantenimiento considerando las modelo del vehiculo. realizacion del mantenimiento.
especificaciones de la orden de

trabajo. . . - -
d la bateria y se controla que se hayan registrado los codigos de los accesorios —

radios, alarmas, etc.

para seleccionar el herramental, los instrumentos de medicion y la informacion
técnica necesarias para el mantenimiento.

e Seordena el area de trabajo con las herramientas, la informacién técnica
vinculadas con el modelo del auto y los elementos de proteccion para evitar
dafios en el vehiculo

e Encaso de ausencia de datos técnicos:

0 Se consulta a la Camara, Centros de Formacion y/o a un colega.

e Se verifica si se ha pedido autorizacion al cliente para realizar la desconexion de

Se verifican en el manual del automdvil las caracteristicas del sistema a mantener

Actividades programadas en funcion de la
precision del diagnostico.

* Orden de trabajo completa en todos sus
campos, definiendo las actividades a realizar
en reparaciones

Evidencias de conocimiento

Conocimiento fundamental

Conocimiento circunstancial

* Capacidad de comunicarse de manera “abierta” con el cliente para definir sus necesidades, sin dejar de considerar que se
establece una hipo6tesis inicial del diagndstico.

* Asuncién de responsabilidades frente al superior, el cliente y el personal a su cargo sobre decisiones vinculadas al
mantenimiento/reparacion.

 Conocimientos generales y especificos sobre neuméticos. Principios de funcionamiento. Principales fallas. Relaciones
funcionales entre los distintos sistemas.

 Conocimientos generales de sistema de tren delantero del automévil. Principios de funcionamiento. Principales fallas.
Relaciones funcionales entre los distintos sistemas.

e Conocimientos generales de sistema de suspension y transmisién convencionales. Principios de funcionamiento.
Principales fallas. Relaciones funcionales entre los distintos sistemas.

e Prueba de carretera: Procedimientos.
«  Ordenes de trabajo. Estructura e items a contemplar y completar.

* Manejo de base de datos en PC. Procesadores de texto.

» Caracteristicas segiin marca, modelo o
sistema.

« Caracteristicas segun tipo de empresa

13



Campo de aplicacion

Tipo de Empresas en las que podria desempefiarse:

o Talleres de Post-venta ligados a las Concesionarias de Automotores, Talleres de Mantenimiento y Reparacion Independientes, Area de Verificacion de Empresas

Terminales, Talleres Verificadores.

Guias de evaluacion

Identificar el tipo de intervencién, la marca y el modelo del vehiculo.
Ordenar el area de trabajo con las herramientas, la informacion técnica vinculadas con el modelo del auto y los elementos de proteccion para evitar dafios en el vehiculo

Se consulta a la Cdmara, Centros de Formacion y/o a un colega.
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ROL OCUPACIONAL: GOMERO BALANCEADOR

Titulo de la Unidad de Competencia: 3. Mantener e inspeccionar los neumaticos

Titulo del Elemento de Competencia: 3.2. Elaborar el diagnéstico.

Criterios de desempefio

Evidencias de desempefio

Evidencias de producto

e Elaborar el diagnostico a partir de lo
informado por el cliente.

Se interpreta el problema planteado por el cliente, identificando el tipo de intervencién a
realizar.

Se estima una primera aproximacion al presupuesto, informando al cliente el importe del
mismo y las caracteristicas de la intervencion a realizar.

Se deriva al mecanico contemplando los tiempos de las distintas areas afectadas del taller.

Se registra en un papel interno el problema detectado detallando los puntos criticos
implicados.

Se deriva a gomeria considerando el diagnéstico del mecéanico y de los otros sistemas
implicados.

Se eleva el automovil colocando el auto en punto muerto y con la llave de direccion
destrabada.

Se acciona la llave del elevador ubicando el automovil en la altura mas conveniente para la
realizacion de la tarea.

Se acciona la traba/seguro verificando que el vehiculo se encuentre en la posicion requerida.

Se desmontan las ruedas utilizando la pistola automatica.
Se sefiala la posicion de las ruedas utilizando una tiza.

Se controla en forma visual la excentricidad de la llanta y de la cubierta utilizando una
balanceadora dinamica.

En caso de que la llanta no se encuentre en las condiciones adecuadas:

0 Se evalla cambiarla o repararla utilizando un torno (centrado y pintado) y
herramientas convencionales.

Se repite el procedimiento rueda por rueda, girando el neumatico, observando en la cubierta
desgastes prematuros e irregulares de la banda de rodamiento.

Se consultan precios de accesorios comparando la oferta de distintos proveedores y el
presupuesto estimado.

Se confecciona un nuevo presupuesto informando precios de accesorios, agregando el
margen correspondiente, el valor de la mano de obra y la alineacion.

Diagnostico del mecéanico y del
gomero elaborado en los
tiempos estipulados.

Presupuesto elaborado y
comunicado al cliente
considerando los tiempos
generales del taller.
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Evidencias de conocimiento

Conocimiento fundamental

Conocimiento circunstancial

Capacidad de comunicarse de manera “abierta” con el cliente para definir sus necesidades, sin dejar de considerar que se establece una
hipoétesis inicial del diagnostico.

Asuncién de responsabilidades frente al superior, el cliente y el personal a su cargo sobre decisiones vinculadas al
mantenimiento/reparacion.

Conocimientos generales y especificos sobre neumaticos. Principios de funcionamiento. Principales fallas. Relaciones funcionales entre
los distintos sistemas.

Conocimientos generales de sistema de tren delantero del automévil. Principios de funcionamiento. Principales fallas. Relaciones
funcionales entre los distintos sistemas.

Conocimientos generales de sistema de suspension y transmision convencionales. Principios de funcionamiento. Principales fallas.
Relaciones funcionales entre los distintos sistemas.

Prueba de carretera: Procedimientos.
Ordenes de trabajo. Estructura e items a contemplar y completar.

Manejo de base de datos en PC. Procesadores de texto.

Caracteristicas segln marca,
modelo o sistema.

e Caracteristicas segun tipo de
empresa

Campo de aplicacién

Tipo de Empresas en las que podria desempenfiarse:

o Talleres de Post-venta ligados a las Concesionarias de Automotores, Talleres de Mantenimiento y Reparacion Independientes, Area de Verificacion de Empresas

Terminales, Talleres Verificadores.

Guias de evaluacion

Desmontar las ruedas utilizando la pistola automética y sefialar la posicion de las ruedas.
Controlar en forma visual la excentricidad de la llanta y de la cubierta.
Consultar precios de accesorios comparando la oferta de distintos proveedores y el presupuesto estimado.

Confeccionar el presupuesto a partir de los precios de accesorios, el margen correspondiente, el valor de la mano de obra y la alineacion.
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ROL OCUPACIONAL: GOMERO BALANCEADOR

Titulo de la Unidad de Competencia: 3. Mantener e inspeccionar los neumaticos

Titulo del Elemento de Competencia: 3.3. Verificar el tipo de desgaste

Criterios de desempefio Evidencias de desempefio Evidencias de producto
e Verificar el tipo de e Se verifica el tipo de desgaste sefialando hipétesis de sus posibles causas de acuerdo a la tipologia Tipo de desgaste identificado
desgaste a partir de lo previamente definida por el taller. y sistemas relacionados
especificado en el identifica | lacié L ino de d . del il del mi delimitados de acuerdo a los
diagnéstico. « Seidentifica la relacion entre el tipo de desgaste y otros sistemas del automévil o componentes del mismo elementos definidos en el

informando al cliente.
* Se realiza la orden de trabajo, identificando los servicios a desarrollar.
e Encaso que el desgaste sea por traccion:
0 Se rotan las ruedas utilizando herramientas convencionales.

0 Sele dala presién recomendada contemplando lo estipulado por el fabricante del neumatico.

0 Se controla la presion del auxilio contemplando lo estipulado por el fabricante del neumatico.

diagnéstico.

Evidencias de conocimiento

Conocimiento fundamental

Conocimiento circunstancial

* Capacidad de comunicarse de manera “abierta” con el cliente para definir sus necesidades, sin dejar de considerar que se establece una
hipétesis inicial del diagnostico.

* Asuncién de responsabilidades frente al superior, el cliente y el personal a su cargo sobre decisiones vinculadas al
mantenimiento/reparacion.

« Conocimientos generales y especificos sobre neumaticos. Principios de funcionamiento. Principales fallas. Relaciones funcionales entre los
distintos sistemas.

e Conocimientos generales de sistema de tren delantero del automévil. Principios de funcionamiento. Principales fallas. Relaciones
funcionales entre los distintos sistemas.

 Conocimientos generales de sistema de suspension y transmision convencionales. Principios de funcionamiento. Principales fallas.
Relaciones funcionales entre los distintos sistemas.

e Prueba de carretera: Procedimientos.
«  Ordenes de trabajo. Estructura e items a contemplar y completar.

 Manejo de base de datos en PC. Procesadores de texto.

Caracteristicas segin marca,
modelo o sistema.

Caracteristicas segun tipo de
empresa
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Campo de aplicacion

Tipo de Empresas en las que podria desempefarse: Talleres de Post-venta ligados a las Concesionarias de Automotores, Talleres de Mantenimiento y Reparacion
Independientes, Area de Verificacion de Empresas Terminales, Talleres Verificadores.

Guias de evaluacién

Verificar el tipo de desgaste y sefialar la hip6tesis de sus posibles causas.
Identificar la relacion entre el tipo de desgaste y otros sistemas del automovil o componentes del mismo.

Realizar la orden de trabajo, identificando los servicios a desarrollar.
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ROL OCUPACIONAL: GOMERO BALANCEADOR

Titulo de la Unidad de Competencia: 3. Mantener e inspeccionar los neumaticos

Titulo del Elemento de Com

etencia: 3.4. Desarrollar estrategias de acuerdo al tipo de desgaste

Criterios de desempefio

Evidencias de desempefio

Evidencias de producto

e Desarrollar distintas
estrategias de
intervencion a partir del
tipo de desgaste.

Se realiza el balanceo estatico con las ruedas colocadas en el automévil programando la maquina
balanceadora.

Se colocan las opticas en las llantas del automévil en forma manual.
Se identifica la velocidad maxima a partir del sonido de la polea contra la goma.
Se acciona el botén de la luz extrobocopica tomando un punto como referencia.

Se observa el peso del desbalanceo en el reloj digital o agujas de gramaje identificando el peso a
compensar.

Se detiene la rueda observando la imagen y ubicando la valvula para compensar el peso necesario.

Se compensa el peso necesario a compensar utilizando cintas de plomo.

Se realiza el balanceo dinamico quitando las cubiertas del automévil utilizando una balanceadora dinamica.

Se mide el peso necesario a compensar interpretando la imagen en la pantalla.

Se compensa el peso hasta lograr el equilibrio adecuado utilizando cintas de plomo.

Se realiza la alineacion, elevando el automovil y colocando los platos debajo de las cubiertas.
Se identifica en la alineadora el tipo de comba (positiva 0 negativa, convergente o divergente).
Se alinea el automdvil utilizando la alienadora dinamica de acuerdo al tipo de comba.

Se verifica que las cubiertas estén centradas con respecto a la carroceria en forma visual.

En caso que el desgaste se vincule a otros sistemas del automavil:

0 Se deriva al mecénico correspondiente.

Balanceo dinamico y estético
realizado en el tiempo
estimado.

Alineacion realizada en los
parametros estimados por el
taller.
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Evidencias de conocimiento

Conocimiento fundamental Conocimiento circunstancial

e Capacidad de comunicarse de manera “abierta” con el cliente para definir sus necesidades, sin dejar de considerar que se establece una Caracteristicas segin marca,

hipétesis inicial del diagnéstico. modelo o sistema.
* Asuncion de responsabilidades frente al superior, el cliente y el personal a su cargo sobre decisiones vinculadas al e Caracteristicas segun tipo de
mantenimiento/reparacion. empresa

 Conocimientos generales y especificos sobre neumaticos. Principios de funcionamiento. Principales fallas. Relaciones funcionales entre los
distintos sistemas.

e Conocimientos generales de sistema de tren delantero del automovil. Principios de funcionamiento. Principales fallas. Relaciones
funcionales entre los distintos sistemas.

* Conocimientos generales de sistema de suspension y transmision convencionales. Principios de funcionamiento. Principales fallas.
Relaciones funcionales entre los distintos sistemas.

0 Prueba de carretera: Procedimientos.

o Ordenes de trabajo. Estructura e items a contemplar y completar.

0 Manejo de base de datos en PC. Procesadores de texto.

Campo de aplicaciéon

Tipo de Empresas en las que podria desempefarse:

o Talleres de Post-venta ligados a las Concesionarias de Automotores, Talleres de Mantenimiento y Reparacion Independientes, Area de Verificacion
de Empresas Terminales, Talleres Verificadores.

Guias de evaluacion

e Realizar el balanceo estatico con balanceadora.
e Realizar el balanceo dinamico con balanceadora.

e Realizar la alineacion del automovil.
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ROL OCUPACIONAL: GOMERO BALANCEADOR

Titulo de la Unidad de Competencia: 4. Reparar los neumaticos

Titulo del Elemento de Competencia: 4.1. Organizar el proceso de reparacion

Criterios de desempefio

Evidencias de desempefio

Evidencias de producto

e Organizar el proceso
de reparacion
considerando las
especificaciones de la
orden de trabajo.

Se lee la orden de trabajo reconociendo el tipo de intervencion, la marca y el modelo del vehiculo.

Se verifica si se ha pedido informacion al cliente sobre los cédigos de los accesorios -radios, alarmas,
llaves y cerraduras electronicas, etc.- para realizar la desconexion de la bateria y se controla que se
hayan registrado los mismos.

Se verifican en el manual del automovil las caracteristicas del sistema a mantener para seleccionar el
herramental, los instrumentos de medicién y la informacion técnica necesarias para el mantenimiento.

En caso de ausencia de datos técnicos:
0 Se consulta a la Camara, Centros de Formacion y/o a un colega.

0 Se ordena el area de trabajo con las herramientas, la informacién técnica vinculadas con el
modelo del auto y los elementos de proteccidn para evitar dafios en el vehiculo.

Area de trabajo organizada, con
las herramientas de desmonte,
los instrumentos de medicion y la
informacion técnica requerida.

Autom@vil cubierto con protector
para evitar roces y rayaduras.

Evidencias de conocimiento

Conocimiento fundamental

Conocimiento circunstancial

e Capacidad de comunicarse de manera “abierta” con el cliente para definir sus necesidades, sin dejar de considerar que se establece
una hipoétesis inicial del diagnostico.

e Asuncion de responsabilidades frente al superior, el cliente y el personal a su cargo sobre decisiones vinculadas al

mantenimiento/reparacion.

 Conocimientos generales y especificos sobre neumaticos. Principios de funcionamiento. Principales fallas. Relaciones funcionales

entre los distintos sistemas.

 Conocimientos generales de sistema de tren delantero del automévil. Principios de funcionamiento. Principales fallas. Relaciones
funcionales entre los distintos sistemas.

* Conocimientos generales de sistema de suspension y trasmision convencionales. Principios de funcionamiento. Principales fallas.
Relaciones funcionales entre los distintos sistemas.

e Prueba de carretera: Procedimientos.

< Ordenes de trabajo. Estructura e items a contemplar y completar.

« Manejo de base de datos en PC. Procesadores de texto.

Caracteristicas seguin marca,
modelo o sistema.

Caracteristicas segun tipo de
empresa
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Campo de aplicacién

Tipo de Empresas en las que podria desempenfarse:

o Talleres de Pos Venta ligados a las Concesionarias de Automotores, Talleres de Mantenimiento y Reparacion Independientes, Area de Verificacion de Empresas
Terminales, Talleres Verificadores.

Guias de evaluacion

Seleccionar herramental e informacion técnica de acuerdo a las especificaciones de la orden de trabajo para el mantenimiento del sistema de encendido electrénico de un
vehiculo determinado.

Acondicionar el area de trabajo con herramental e informacion técnica dispuestos de acuerdo a las actividades a realizar en el mantenimiento de sistemas de encendido
electrénico.

Describir las estrategias posibles a desarrollar frente a una situacion de falta de informacién técnica sobre algun vehiculo.
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ROL OCUPACIONAL: GOMERO BALANCEADOR

Titulo de la Unidad de Competencia: 4. Reparar los neumaticos

Titulo del Elemento de Competencia: 4.2. Identificar la averia

Criterios de desempefio

Evidencias de desempefio

Evidencias de producto

* Identificar la averia de
acuerdo al tipo de
neumatico (con camara
0 sin camara).

Se verifica tipo de neumatico, (si es con camara o sin camara) considerando el tipo de pico (recto o no) en
forma visual o manual.

En caso de ser con camara:
0 Se da aire con excesiva presion (40-60) controlando que la cubierta no este dafiada.
En caso de que no aparezca la pérdida:
0 Se consulta con el cliente el historial de pérdidas, identificando si es problema de valvula.
0 Se sumerge la cubierta en el agua identificando en forma visual y manual la averia.
o Se identifica la averia utilizando una tiza y derivando el automadvil para su reparacion.
En caso de que no aparezcan pérdidas:
0 Se baja a presion normal controlando en el agua la existencia de fuga por los talones.

0  Se controla la valvula por dentro ubicando pérdidas en forma visual.

Averia identificada para su
reparacion.

Evidencias de conocimiento

Conocimiento fundamental

Conocimiento circunstancial

e Capacidad de comunicarse de manera “abierta” con el cliente para definir sus necesidades, sin dejar de considerar que se establece una

hipétesis inicial del diagnéstico.

e Asuncién de responsabilidades frente al superior, el cliente y el personal a su cargo sobre decisiones vinculadas al

mantenimiento/reparacion.

e Conocimientos generales y especificos sobre neumaticos. Principios de funcionamiento. Principales fallas. Relaciones funcionales entre los

distintos sistemas.

« Conocimientos generales de sistema de tren delantero del automovil. Principios de funcionamiento. Principales fallas. Relaciones
funcionales entre los distintos sistemas.

 Conocimientos generales de sistema de suspension y trasmision convencionales. Principios de funcionamiento. Principales fallas.
Relaciones funcionales entre los distintos sistemas.

e  Prueba de carretera: Procedimientos.

- Ordenes de trabajo. Estructura e items a contemplar y completar.

e Manejo de base de datos en PC. Procesadores de texto.

Caracteristicas segin marca,

modelo o sistema.

Caracteristicas segun tipo de

empresa
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Campo de aplicacion

Tipo de Empresas en las que podria desempefarse: Talleres de Pos Venta ligados a las Concesionarias de Automotores, Talleres de Mantenimiento y Reparacion
Independientes, Area de Verificacion de Empresas Terminales, Talleres Verificadores.

Guias de evaluacioén

Verifica tipo de neumatico si es con camara.
Sumergir la cubierta en el agua identificando en forma visual y manual la averia.
Bajar a presion norma y controlar en el agua la existencia de fuga por los talones.

Controlar la vélvula por dentro ubicando pérdidas en forma visual.
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ROL OCUPACIONAL: GOMERO BALANCEADOR

Titulo de la Unidad de Competencia: 4. Reparar los neumaticos

Titulo del Elemento de Competencia: 4.3. Reparar la valvula.

Criterios de desempefio

Evidencias de desempefio

Evidencias de producto

e Reparar la valvula de
acuerdo a la ubicacion
de la misma
contemplando las
caracteristicas del
neumatico.

Se quita la rueda utilizando herramientas convencionales.
Se desinfla el neumatico utilizando herramientas convencionales.

Se destalona (despega de la llanta) por el nervio 8refuerzo de seguridad) o lomo de seguridad utilizando
una desarmadora mecénica.

Se monta la cubierta arriba de la desarmadora apretando el pedal y abriendo la mordaza para que atrape
la llanta.

Se gira la cubierta arrimando el brazo y regulando la altura horizontal/vertical del mismo.
Se gira la ufia sobre la llanta y se monta el talén sobre la ufia utilizando una barreta.
Se aprieta el pedal desmontando la 1ra parte en forma manual.
Se monta el otro talén sobre la ufia utilizando la barreta desmontando la segunda parte.
Se corta la valvula vieja observando el orificio de la llanta.
Se limpia la superficie plana utilizando lija o cepillo.
En caso de que el agujero este comido:
0 Se hace un recambio de llanta utilizando herramientas convencionales.

0 Se coloca una valvula nueva humedeciendo con jabdn, cemento o agua, colocandola de
adentro hacia utilizando un tira valvula.

0 Se enrosca en la valvula tirando y afirmando la pancita hasta que haga tope en forma manual.
0 Se monta la goma sobre la llanta dando una inclinacién para que entre el brazo con la ufia.

0 Se monta por de bajo de la ufia girando con el pedal y bajando el talén con la mano para que
entre en la mueca de la llanta y se termine de armar.

0 Se suelta la llanta de la mordaza en forma manual.

Valvula reparada de acuerdo a
los parametros definidos por el
taller.
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Evidencias de conocimiento

Conocimiento fundamental

Conocimiento circunstancial

Capacidad de comunicarse de manera “abierta” con el cliente para definir sus necesidades, sin dejar de considerar que se establece
una hipotesis inicial del diagnostico.

Asuncién de responsabilidades frente al superior, el cliente y el personal a su cargo sobre decisiones vinculadas al
mantenimiento/reparacion.

Conocimientos generales y especificos sobre neumaticos. Principios de funcionamiento. Principales fallas. Relaciones funcionales
entre los distintos sistemas.

Conocimientos generales de sistema de tren delantero del automévil. Principios de funcionamiento. Principales fallas. Relaciones
funcionales entre los distintos sistemas.

Conocimientos generales de sistema de suspension y transmision convencionales. Principios de funcionamiento. Principales fallas.
Relaciones funcionales entre los distintos sistemas.

Prueba de carretera: Procedimientos.
Ordenes de trabajo. Estructura e ftems a contemplar y completar.

Manejo de base de datos en PC. Procesadores de texto.

Caracteristicas seguin marca,
modelo o sistema.

Caracteristicas segun tipo de
empresa

Campo de aplicacion

Tipo de Empresas en las que podria desempefiarse:

o Talleres de Pos Venta ligados a las Concesionarias de Automotores, Talleres de Mantenimiento y Reparacion Independientes, Area de Verificacion de Empresas

Terminales, Talleres Verificadores.

Guias de evaluacién

Reemplazar la valvula con desarmadora mecanica.

Cambiar la llanta utilizando herramientas convencionales.
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ROL OCUPACIONAL: GOMERO BALANCEADOR

Titulo de la Unidad de Competencia: 4. Reparar los neumaticos

Titulo del Elemento de Competencia: 4.4. Reparar el neumatico.

Criterios de desempefio

Evidencias de desempefio

Evidencias de producto

e Reparar el neumatico
de acuerdo al
diagnéstico realizado.

Se desmonta la cubierta utilizando herramientas convencionales.

Se marca la averia utilizando una tiza.

En caso de ser un clavo con cabeza:

0]

Se utiliza un abre cubierta.
Se pule la zona del diametro para la aplicacion del parche utilizando herramientas convencionales.
Se sopletea para eliminar el 6xido y la suciedad, encementando con un pincel

Se aplica un parche radial en forma manual, encementando y enraviolando la superficie
contemplando que quede lisa y sin burbujas.

En caso de que sea con camara:

(o]

(o]

[o]

Se repite el procedimiento del caso de la valvula, sacando la camara y revisando la cubierta en
forma manual y visual.

Se identifican pinchaduras, mordidas y pellizcos en forma visual.

Se sumerge la cubierta en el agua en forma manual.

Se pone aire a la camara observando que ocurre con la cubierta.

Se selecciona el parche de acuerdo al tipo rueda (convencional o radial).
Se aplica el parche en forma manual.

Se controla en forma visual sumergiendo la cubierta en el agua.

En caso de Reparacion con tarugo (reparaciones externas):

(0]

Se infla la cubierta identificando la averia y extrayendo el clavo utilizando herramientas
convencionales.

Se introduce una lima redonda con un mango para limar hasta obtener una circunferencia lisa.

Se enhebra colocando el tarugo en forma manual (forma de aguja invertida) utilizando herramientas
convencionales.

En caso de Reparacién de camara en caliente (averia importante):

(0]

(0]

Se pule y se encementa con material flux - cojin rapido de camara -.
Se corta una tira y se dobla aplicando en la averia ya encementada.
Se coloca la plancha, contemplando la temperatura de la maquina, de dos a cinco minutos.

Se controla en el agua en forma visual.

Reparaciones realizadas de
acuerdo a los parametros
establecidos.
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Evidencias de conocimiento

Conocimiento fundamental

Conocimiento circunstancial

Capacidad de comunicarse de manera “abierta” con el cliente para definir sus necesidades, sin dejar de considerar que se establece
una hipétesis inicial del diagnostico.

Asuncién de responsabilidades frente al superior, el cliente y el personal a su cargo sobre decisiones vinculadas al
mantenimiento/reparacion.

Conocimientos generales y especificos sobre neumaticos. Principios de funcionamiento. Principales fallas. Relaciones funcionales
entre los distintos sistemas.

Conocimientos generales de sistema de tren delantero del automévil. Principios de funcionamiento. Principales fallas. Relaciones
funcionales entre los distintos sistemas.

Conocimientos generales de sistema de suspension y transmision convencionales. Principios de funcionamiento. Principales fallas.
Relaciones funcionales entre los distintos sistemas.

Prueba de carretera: Procedimientos.
Ordenes de trabajo. Estructura e items a contemplar y completar.

Manejo de base de datos en PC. Procesadores de texto.

Caracteristicas seguin marca,
modelo o sistema.

Caracteristicas segun tipo de
empresa

Campo de aplicacion

Tipo de Empresas en las que podria desempefiarse:

o Talleres de Pos Venta ligados a las Concesionarias de Automotores, Talleres de Mantenimiento y Reparacion Independientes, Area de Verificacion de Empresas

Terminales, Talleres Verificadores.

Guias de evaluacién

Realizar la reparacion en frio con y sin cadmara.

Realizar la reparacion en caliente.
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